100302 Facture Libre-Sce VLP Codirep - Juin 2015 - Maquette Adim - imp STi (082)

Codirep

SNC Au capital de 15 739 995 euros

RCS Créteil 343 282 380 T H H
Identifiant TVA FR92343282380 orlg in al FaCtu re CI e nt
Siége social :

9, rue des Bateaux-Lavoirs - ZAC Port d'lvry

94200 Ivry-sur-Seine

MODE DE PAIEMENT : comptant

Attantion, cette facture tient lleu de certificat de dédouanemem. Aucun dupllcata ne sera délivré.
Voir conditions générales de vente pour les pr in ; escompte : néant ;
Pénalités de retard : trois fols 79 taux d'intérét Iégar en vigueur
9
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SOMDITICND T SARSITE

ABANTIES

- onmémné des produils . ” .

onformeément aux dispositions des garanties légales de conformité et des vuies
caches Sprecxsees cl-apr z nous vous remboursons ou nous vous échangeons les
produits apparemment de fectueux ou ne correspondant pas a votre commande. Si
vodjs le nous vous remercions de biep vouloir vou
adresser a un responsable du maqj'lsm Qu Service D'I%ﬂl le a Fadfesse
suivante FNAG - Service Clientéle - 9 rue des Bateaux-Lavoirs - 94768 Ivry-sur-Seine
Cedex.ou par email s%rwce‘con,sommqt,e_ug 2{n3c.com
Les produits doivent gfre raepgodés en maggs;n dans [état dans lequel vous les avez
requs avec I'ensemble des élements (acceSsoires, emballage, notice...).

- Les accessoires de ﬁ" vidéo sont garantis trois mois ;

- Les dommages causes

dune gmenne défectueuse

- Les dommages causes )

présence d'eay et/ou de sable et/ou eépgussx
S gén

virys mlormau?ue, oxydation, Fl u ralement tous corps étrangers a | a&)arsi
ainst que résultant d'une utsdisation anormale ou contraire aux prescriptions
c réglr%cgr%gelles que mentionnées dans les notices S

- €S Causes
Ear le branchement de p ues non compatibles.
es réparations sent sourmises aux conditions générales du SAV FNA

Lo?que VOUS agissez en gla[anlie |égale de contormité ; N
- Vous benéficiez d'un délai de 2 ans a compter de Ia délivrance du bien pour agjr
- Vous pouvez choisir entre a ri é)aranon oy le remplacement du bien, sous reserve de
certaines conditions de coiit prevues par larticie |..211-9 du code de la consommation
- Vous etes dispense de rar on,?r la preuve de I'existence du defaut d(? confgrml
durant les ?,rne:s suivani [a delivrance du bien \24 mois & compler dy 18/03/1
La garantie légale de conformité s'apphique independamment de la garant
commerciale eventuellement consentie. .
Vous pouvez metire en @uvre fa garantie contre les défayts cachés. Dans ce cas,

vous pouvez choisir entre a résolution de la vente ou une reduction du prix de vente.

2 Garantie commerciale et SAV sur les produits technigues :
ﬁl Generalités , . )

0(:15 yous intormons, qu'en Plus des garanties légales dont vous dl_sgosez sur votre
prg Juit. vous o?vez ev%ﬁ% lement benéficier, ourcerlaF' Rgrodm tecl)nl,%ues |
précise sur volre facture FNAC), de la garantie commerciale pour la duree indiquée
sur votre facture (garantie décnte ci-dessous). Voyus pouvez egalement, le cas echeant,
suivant le produs qug VOUS avez acquis, qén ficter d'une garantie commerciale
canstructedr (vous reférer aux conditions de la garantie constructeur éventuellement
fournie dans ! enlb?IIage dudit produit). ) X L
Pour pouvoir béneficier des eventuelles garanties commerciales sur votre produit. il

onvient impérativement de conserver fa facture d'achat du produit. .

S vous avez souscnt un contrat d'assurance ou g'exten: de garantie FNAC

urance sion
couvrant votre produit, vous pouvez 1a faire jouer, suivant ses conditions de mise en
nditions d'assuraice et cxlenﬁgns de garantie acc%ssﬂyles e magasins.
] %q ésacne( aupres de ENAC béneticient d'un SAV FNAC en magasin
DndiI[I’IOnS 2nerales de re| ranon’Sém\C
It :

2 Condition: iale

Aygnllon : La facture d'achat du produit gem Ii&u de garantie et de certiticat de

d r 3  dupli X livré. Nos produits sont destinés a des

particuliers pour une utilisation familiate et benti :uen(gm précisé sur la facture) d'une
B & (Anéces et main d’'ceuyre) pour la duree mentionnée dans la colonne

u recto de votre !actuvg? a l'exclusion de : .

- Batteries, lampes, antennes telescopiques. cas%ues de baladeurs. microphones,
nregistrement, de lecture et les ¢ et, plus ger

es consommables fournis avec les : .

- Les donnees et/ou logiciels enregistrés sur les appareils :
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LA FNAC A VOTRE SERVICE

LE REMBOURSEMENT DE LA DIFFERENCE

La Fnac s'engage & rembourser, au client particulier, sur[f)résemaﬁo_n d'un justificatif
(facture pro forma) et dans la fimite de revente 4 pe te. toute ditférence de prix
constatée, en France, a la Fnac ou dans un autre magasin, dans un rayon de 50 km
auvtour duy maqasm Fnac d'origine, a condition de services comparables, dans les 30
jours suivant I'achat a la Fnac, Le présent engagement ne s applique pas aux prix
constatés sur internet ni aux produits soldés ou faisant l'ubéct d'un offre ponctuelle
ni aux services et aux coffrets, chéques ou cartes donnant droit a un service.

LE DROIT DE CHANGER DAVIS
La Fnac s'engage a échanger ou rembourser, suivant fe cas, tout produit non cuvert

dans les 15 jours suivant 'achat. Le produit doit étre accompagneé du ticket de caisse
ou de la facture et restitué dans son état d'origine et complet (Emballage,
accessoires, notice, elc.). R
L:als aeppareus el accessoires dont emballage a été ouvert, ou les produits qui ont été
ulilis

cantre un matériel équivalent répondant mieux a vos souhaits. Sivous choisissez un
matériel moins cher, il vous sera établi un avoir utilisable en ung seule fois, valable
3 mois dans le magasin ou 'échange a été eftectué. Les remboursements de produits
ouverts et ulilisés se font sous forme d'avoir utilisable en une seule fois, valable 3
mois dans le magasin d'émission. o

Pour la reprise des produits ouverts, il sera appliquée une décote de 10% Sur le prix
du produit facturé ; une décote de 20% sera appliquée sur la reprise des produits
ouverts et ulitisés nécessitant une intervention pour remise en conformité

restauration...). .

e présent engagement s'applique pour les achats de produits neufs réalisés dans
les magasins Fnac de France et de Monaco et en magasins Franchisés. Ne sont pas
concernés les achats réalisés sur Fnac.com, et les achats réalisés en magasins
ou espaces Fnac situés en gares, aéroports et stations-services
Les produits suivants ne seront ni échangés ni remboursés : CD, DVD, Blu-Ray,
supports jeux et logiciels decellophanés, appareils électro-ménagers ou ustensiles

s feront I'oblje! d'une reprise sous conditions ou d'un échange sous conditions .

Les de cette garantie s'appliquent sans préjudice
di de garantie b sgl?scqriles e

Article L211-4 Code de |2 consommation
Le vendeur est tenu de tivrer

cpnlmmxtg‘ existanaﬁlors de Ia délivrance. Il repond €galement des
e l'emb

R R e
g realisée sous sa n thite.
Article Lfﬂ-s Ecdélsepla consommation P

Pogr étre conforme au contrat, le bien doit *
1. Etre propre a F'usage hat
correspon, regla scription donnée par le ven
a presentées a I"achieteur sous forme d'échant modele
presenler les qualités qu'un achete

represemantnotam(}nem dans la publicité ou |‘etiquetage
_Ou présenter les caracténistiques définies Hn ?om

€tre propre a tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté a

vendeur et gue ¢ dermer‘% accucneptr,'i

connai

Article 1.211-12 Code d? sommation )
L'action resultéml du défaut de conformite se prescrit par deux ans & compter de fa

siivrance du bien,
Article L. 211-16 Code de la Consemmation

Lorsque I"acheteur demande au vendeur, pendant fe cours de la dgaran_lie commerciale
un bien meuble. une

: f salion d au moins
a d&]_[ée e 1a gar ntie qui restait a courir, Cette periode

de fa demande d'intervention de I'acheteur ou de fa mise a disposition

qut luta éte cansentie fors de I'acquisition au de a réparation
remise en état couverte par Ja garantie, toute peri
sept pgurs vient s'ajouter a )

compter ¢
¢paration du bien en cause, si cette mise
gel ande d'in erxenlmn.

riicle 1641 Code civil

2
odtp: d'immobiii

disposition est postérieure

la rendent impropre a 1'ugage auquel on la destine, ou qui diminuent teflement cet

Le vendeur est tenu d§ la %aramie a ra‘:son des défauts cachés de la chose vendue qui
aurait pas acquise, ot n'en aurait donne qu'un moindre

Lt e T e
5 avail nnus,
Hicie 1646 2linga Tor o

de civil
h;éa[c,(i n résultant des vices rédhiuiéoires doit &tre intentée par I'acquéreur dans un

ai de deux ans a compter de la découverte du vice.

produits liés a un abonnement (1éléphones. ...), composant seul d'un lot de vente, '
consommables, services et coffrels cadeaux, produits incomplets (notice,

accessaires, ...}, produits vendus en 'état, produits salis ou endommages, produits
sans preuve d'achat.

LA FNAC A VOTRE ECOUTE

L ASSISTANCE TELEPHONIQUE

Une éguipe de spécialistes vous accompagne dans la mise en service et en cas de
dystonctionnement de votre matériel (micro, TV, vidéo, son, photo).

Pour tout dépannage, merci de contacter I'assistance téléphonique Fnac avant
d'aller en magasin.

Disponible 7)/7, de 8h30 a 22h.*

0 969 36 06 36 ** et dites "As

inca”
JOWDRE VOTRE MAGASIMN FNAC

Pour toute information sur nos produits, pour connaitre les horaires d'ouverture cu
I'adresse d'un magasin :

0 825 020 020 TR0

el dites "Ivlagasin”

24+ /24 connectez-vous sur : Lh)wwwﬁ\accom]

de cuisine et produits d’hygine ayant été utilisés (Ex : Ecouteurs intra auriculaires, Hors jours legalement chomés ou sauf ictions légi ouré
produits d'esthétique et de soin, ...). supports dématérialisés (téléchargements...), Appel non surtaxé.
1
Attention, cette facture tient lieu de certificat de déd t A fuplicata ne sera délivré.

Voir conditions générales de vente pour les professi Is en magasin ;
Pénalités de retard : trols fois le tgux d'Intérét légal en vigueur
Conformément aux dispositions de la lol infoermatique et Libertés du 6 janvier 1978 madifiée, les informations nominatives et personnelles recusillies
sont nécessaires au traitement informatique du présent document. Ii est prégisé que vos données personnelles pourront également étre collectées

ins du trait

dans le cadre de I'assistance télép pourles b

de rectification et d'opposition aux infdrimations vous concémant, de)
de I'accusit de votre magasin ou en écrivant & Fnac - Service clien

pte : néant ;

ar la foudre. par une surtension électrique et/ou {'utilisation
par une cause exmrns : foudre, chog, pression excessive,
I

e, accident, fluctuation de courant,
S urnies) :
€. é)artous {ogiciels non fourpis dqou%in avec les appareils et
riphérique
gés conditions

n bien conforme %u contrat et réé)ond des défauts d
éfauts de contormit

e habltugflemem attendu &l‘un bien semblable et, le cas échéant ;.
Fur et posséder |es qualités que celui-ci
|] ion ou de

ur peut légitimement attendre eu €gard aux
céclarations publiques faites par le vendeyr, par le producteur ou par son

r?)un accor? par les gam’es ou
a sance du

ofidy sulvi de votre demande. Ces informatfons sont destinées & la fnac, et
pourront dans ce cadre étre communiquées aux organismes.ou sociétés llég‘_mgac eligi(fillales, sous-traitants et leurs mandataires). Ces informations
ot donndes sofit également conservées a des fins'de sécuritd, afin de respdéter les Ghligations légales et réglementaires et pour nous permetire:
d’améliorer et personnaliserles services-qiia nous vous proposons.etgs informations.que:rious vous adressons: Vous disposez d'un droit d'accés,

s cofditions prdvues par fa lof'n® 7817 du 08 Janvier 1978 modifide, auprés
, rlté déés Batéaux-Lavoirs - 94768 Ivry-sur-Seine cedex. ’



